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Mniejsze przebiegi, mniejsze emisLe, mniejsze
koszty: zapewnienie roznorodnych opcji podrozy
stuzbowych

2009

D:D Uczelnia Lokalizacja
Uniwersytet w Cumbrii Centrum miasta
Kraj Wielkosc¢
Wielka Brytania 5,000-10,000

Struktura organizacyjna mobilnosci
Menedzer ds. Mobilnosci

@ Podsumowanie

Zapewnienie szeregu mozliwosci w zakresie przejazdow stuzbowych tak, aby nasz personel przemyslat swoje przejazdy
pod katem ich ograniczenia i dostosowania sie do mniej intensywnych sposobow podrézowania, przede wszystkim
polegajgcych na mniejszym wykorzystaniu pojazdow prywatnych.
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* Cele @ Interesariusze

Zmniejszenie oddziatywania przejazdow i wykorzystania o Kierownictwo wyzszego szczebla z oddziatow
transportu, w szczegolnosci: Zarzgdzania obiektami, BHP, Finansowego i HR

. . . . Uniwersytetu.
. Oddziatywanie na srodowisko. o y.
L L . i . Virgin Trains.
. Zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa. o o
. Przedsigebiorstwo Rent-A-Car i inni dostawcy

‘ Koszty finansowe. ustug turystycznych.

@ Wstep

Uniwersytet w Cumbrii dziata na terenie potnocno-zachodniej Anglii. Gtowne kampusy znajduja sie w Ambleside,
Carlisle i Lancaster. Prowadzimy tez dziatalnos¢ w Barrow, Workington i Londynie. Wiekszo$¢ naszych kampusow
znajduje sie na obrzezach centrum miast, dzieki czemu moga korzystac z dobrych potgczen komunikacyjnych.

Przez szesc¢ lat Uniwersytet w Cumbrii realizowat program dazacy do zmniejszenia skutkow wynikajacych z naszych
przejazdow i wykorzystania transportu. Kluczowe znaczenie miato wprowadzenie Hierarchii przejazdow. Wymaga ona
od pracownikéw, aby ocenili powody swoich podrézy i czy mogg podrozowac w taki sposdb, aby oddziatywanie byto
jak najmniejsze, lub w ogodle unikna¢ podrozy. Wedtug powyzszej Hierarchii, najmniej preferowana forma przejazdow
jest wykorzystanie prywatnych pojazdow (,szara” flota).

Prywatne pojazdy majg zwykle gorsze wyniki w zakresie oddziatywania na srodowisko niz wynajmowane/dzierzawione
alternatywy. Stwarzaja tez wieksze ryzyko w zakresie bezpieczenstwa przedsiebiorstwa, poniewaz ich utrzymaniem
zajmujg sie poszczegolni witasciciele. Z finansowego punktu widzenia Uniwersytet w Cumbrii oferowat pracownikom
zwrot kosztow za korzystanie z wtasnego pojazdu od HMRC (Urzad Skarbowy i Celny Jej Krolewskiej Mosci (Her
Majesty’s Revenue and Customs) w kwocie maksymalnie 45 pensow za mile: funkcjonowato to jako zacheta dla
pracownikow do korzystania z wtasnych pojazdow podczas wyjazdow stuzbowych.

W zwigzku z powyzszym, kierownictwo wyzszego szczebla, w szczegolnosci z oddziatow Zarzadzania obiektami
(lezagcego u podstaw zrownowazonego rozwoju i zarzgdzania flotg w obrebie Uniwersytetu), BHP, finansowego i HR
na Uniwersytecie, zidentyfikowato wykorzystanie szarej floty jako kluczowy cel dla redukcji dgzgcej do zmniejszenia
profilu ryzyka Uniwersytetu na kilka sposobow:

“Dziat HR zdecydowanie popiera zmiany kulturowe zachodzace w naszej organizacji w zakresie ograniczenia podrozy.
Zdajemy sobie sprawe zaréwno z ekologicznego znaczenia jak i korzysci dla pracownikow w zakresie rownowagi w
zyciu prywatnym i zawodowym, a takze zdrowia i bezpieczeristwa. Ma to dodatkowg zalete w postaci zmniejszenia
kosztow, a dzieki statemu wzrostowi jakosci technologii wideokonferencje sg zaréowno bardziej ekologiczne, jak i
bezpieczniejsze.” Gail Best, Zastepca dyrektora dziatu HR.

“Dziat ustug finansowych i planowania wspotpracowat z dziatami HR i Zarzadzania obiektami, aby rozwazyc¢ najlepsze
podejscie do podrozy samochodem z uwzglednieniem informacji zwrotnych dotyczgcych potrzeb biznesowych,
naszego podejscia do zrownowazonego rozwoju oraz kosztow. Co najwazniejsze, kierownictwo wyzszego szczebla
odpowiedzialne za te obszary wspolnie nadzorowato te prace.” Andrew Heron, Zastepca dyrektora, Finanse.
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Q Opis

Szereg atrakcyjnych alternatyw dla prywatnych
samochodow, jakie nalezy wprowadzi¢ przed
rozpoczeciem konkretnych dziatan w odniesieniu do
szarej floty. Dziatania te przedstawiono ponizej. Po ich
ustaleniu (na przestrzeni czterech lat), wprowadzono
trzy zmiany zmierzajgce do zmniejszenia wptywu
wykorzystania szarej floty:

. Zmniejszenie naleznej stawki kilometrowej z 45
pensow na 30 pensow za mile.

. Zobowigzanie pracownikow dojezdzajgcych do
pracy samochodem do odliczenia odlegtosci
dom-praca od swojego roszczenia (nie
dotyczy pracownikow, ktorzy nie jezdza do
pracy samochodem; nie dotyczy tez podrozy
stuzbowych  odbywanych innym  srodkiem
transportu niz samochaod).

. Zobowigzanie pracownikow do maksymalnego
wspotdzielenia samochoddw podczas wszelkich
podrozy stuzbowych odbywanych samochodem,
na przyktad poprzez rejestrowanie przejazdow na
stronie cumbriaunicarshare.com

Jesli chodzi o nasze oczekiwania co do sukcesu,
oparlisSmy je na badaniach nawykow komunikacyjnych

Kluczowe dziatania

na terenie naszego Uniwersytetu oraz na studiach
przypadku przeprowadzonych przez strony trzecie.
W obrebie miejsca pracy, gdzie dostepne sg rozsgdne
alternatywy dla samochodoéw prywatnych, studia
przypadkow wykazaty, ze liczba przejazdow, ktorych
mozna by unikng¢ znacznie przewyzszytaby liczbe
przejazdow, w ktorych konieczna bytaby zmiana
srodka transportu (zwtaszcza na wynajmowane
samochody), co doprowadzitoby do redukcji netto
kosztow i emisji, gdyby byto to stosowane kolektywnie
na catym Uniwersytecie. Nie da sie tatwo ocenic skali
prawdopodobnych zmian netto, wiec dla pierwszego
roku przyjeto sredni cel w wysokosci 75 000GBP. Wyniki
te okazaty sie bardziej pozytywne niz przyjeta $rednia,
a w chwili sporzadzania tego tekstu wykorzystanie
szarej floty nadal spada, cho¢ w mniejszym tempie.

W niniejszej tabeli przedstawiono koszty i korzysci
zwigzane z realizacjg szerszego programu dziatan w
zakresie podrozowania, wdrozonych celem utrzymania
niskiego poziomu wykorzystania pojazdow szarej floty
(dziatania odnoszace sie konkretnie do dojazdow do
pracy s istotne, gdyz pracownicy, ktérzy ograniczajg
wykorzystanie samochodow podczas dojazdow do
pracy wykazujg nizsze prawdopodobienstwo ich
wykorzystania do przejazdow stuzbowych):

Korzysci i koszty

Rozwoj wideokonferencji, biurkowych kamer internetowych i
Skype dla firm celem ograniczenia przejazdow.

Dtugoterminowa  wspotpraca z  Virgin - Trains  (VT)

umozliwiajgca darmowg zmiang klasy biletu na pierwsza klase
dla pracownikow Uniwersytetu podczas podrozy stuzbowych.

stwierdzono oszczednosci  kosztow  uzytkowania samochodu
wynikajgce z wiekszego wykorzystania transportu kolejowego.

Brak dodatkowych kosztow innych niz standardowe ceny biletéw -
wspotpraca z VT.

Rozwdj bliskiej wspotpracy z Enterprise, naszym dostawca
samochodéw na wynajem oraz "IAM" w celu zapewnienia
szkolenia kierowcom jezdzgcym w dalekie trasy.

Zapewnienie pracownikom szkolen w celu zwiekszenia ich pewnosci
siebie podczas prowadzenia pojazdow hybrydowych (w styczniu 2016
Uniwersytet zaprezentowat swoj pierwszy samochod elektryczny).

i Zmniejszenie  wielkosci  pojazdow  (odkad  zlikwidowano  flote
i wynajetych samochodow) wykorzystywanych podczas podrozy
i stuzbowych o okoto 75%.

i Uniwersytet w Cumbrii i Enterprise zostaty ujete w studium przypadku
i w publikacji "EST" zatytutowanej "Dowiedz sig¢ jak wypozyczanie

Stworzenie zupetnie nowej polityki parkowania i uzgodnienie,

aby skupiata sie ona na potrzebach pracownikow i
studentow, ale przede wszystkim ktadta nacisk na mniejsze
zanieczyszczenie i wspolne korzystanie z pojazddw.

dojezdzajacych wspolnie.

Promowanie wspolnego korzystania z pojazdow wsrod pracownikow i
studentow. W roku akademickim 2015-16, 15% wszystkich sprzedanych
pozwolen na jednym kampusie stanowity pozwolenia 0sob

Nowa forma wsparcia finansowego (nieoprocentowane
pozyczki) dla pracownikow podrézujacych komunikacja
miejska.

Niewielkie zainteresowanie, wazne jednak, aby uwzglednic je w ofercie.
Niewielkie korzysci finansowe / koszty, dotychczas jednak jakiekolwiek
dziatania windykacyjne rowniez nie byty wymagane

System nabywania rowerow dla pracownikow oraz program

pozyczek na rowery dla pracownikéw i studentéw (nasza flota
rowerowa stale rosnie i obejmuje obecnie 68 rowerow).

spotecznego pracownika.
Okoto 10% wszystkich pracownikow skorzystato z naszego programu

{ Rowerem do pracy w ciggu ostatnich pieciu lat.
i W momencie sporzadzania tego dokumentu prawie cata nasza flota

Probne potgczenie autobusowe pomiedzy naszymi

kampusami w Lancaster i Ambleside, wliczajgc zapewnienie
biletéw autobusowych “Stagecoach” niektérym z naszych
studentow.

2015-16: Zapewnienie biletéw autobusowych “Stagecoach” do Cumbrii
i Lancaster 63 studentom, zachecajac ich aby nie przyjezdzali na
Uniwersytet samochodem.

i Ustugi  publicznego  transportu  autobusowego dostepne dla

i pracownikéw  podczas podrézy  stuzbowych pomiedzy  tymi

: kampusami.

Wdrozenie probnych Indywidualnych plandw podrozy
i jednym kampusie. Badanie ewaluacyjne wykazato, ze 5% osob wyrazito
¢ zamiar zmiany swoich nawykow w zakresie dojazdu do pracy.

dla wszystkich pracownikow, posiadaczy pozwolen na
parkowanie na naszych najwiekszych kampusach.

200 Indywidualnych planéw podrézy wydanych pracownikom na

Oferowanie Indywidualnych planéw podrézy potencjalnym studentom
: majacym problemy z dostepnoscia.
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Zaangazowanie studentow

Nasz projekt skupia sie gtownie na podrézach
stuzbowych pracownikéw, ale zaangazowalismy
rowniez studentdw w proces zmniejszenia liczby
podrozy i rozwoju programow zréwnowazonego
transportu w nastepujacy sposob:

. Parking: w 2015 i 2016 roku studenci zakupili 39
kart na wspolne przejazdy i kart parkingowych
dotyczacych pojazdow obtozonych zerowym
podatkiem akcyzowym (zero VED) (7% wszystkich
udzielonych studentom zezwolen).

. Targi podrozy i prezentacje dla inwestorow:
studenci byli zaangazowani w ich prowadzenie
i promowanie inicjatyw w zakresie podrozy w
ramach programu Green Impact samorzadu
studenckiego Uniwersytetu w Cumbrii.

na rowery (50 GBP na rower, ktddke i Swiatta
rocznie na studenta w naszym obiekcie) zostat
juz przekroczony (74 rezerwacji na 68 rowerow)
na okres 2016-17, a nasze wsparcie dla studentow
w zakresie jazdy na rowerze bedzie integralng
czescig naszych dziatan w ramach Targéw w ciggu
najblizszych kilku tygodni.

. Autobus:  Przeprowadzilismy badanie ws$rod
studentdw korzystajgcych z naszych ustug
przewozow autobusowych. Dato ono pozytywne
rezultaty: 91% osob, ktore udzielity odpowiedzi
stwierdzito, ze byli swiadomi tego, iz ich bilet
upowazniat do  podrozowania  wszystkimi
autobusami Stagecoach w naszym regionie 24
godziny na dobe. Pokazato to, ze nasza kampania
informacyjna  dobrze  funkcjonowata. 85%
stwierdzito, ze korzystato z biletu w autobusach

e Rowery: limit naszego programu pozyczek innych niz do i z kampusu.

B Wskazniki
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. Obcigzenie finansowe zwigzane z odlegtosciami przebytymi przez pojazdy szarej floty.
. Kilometraz.

. CO2 w tonach.

. Osoby zaangazowane.

(2 Wyniki

Uniwersytet zmniejszyt obcigzenie finansowe zwigzane ze zwrotem kosztow za odlegtosci przebyte przez pojazdy
szarej floty z 275.000£ (rok akademicki 2012-13) do 106.000£ (2014-15). Deklarowany kilometraz zmniejszyt sie z
611.000 do 353.000. Emisja CO2 spowodowana przez pojazdy szarej floty spadta z 191 ton do 108 ton (43%).

Cieszymy sie, ze wykorzystanie pojazdow szarej floty nadal spada. Porownujac pierwsze dziesie¢ miesiecy roku
akademickiego 2015-16 i te same miesigce roku akademickiego 2014-15, odlegtosci przebyte przez pojazdy szarej
floty zmniejszyty sie z 282.000 do 252.000, a koszty zwrotu spadty z 84.000£ do 77.000£.

Okoto 400 pracownikow zostato zaangazowanych poprzez zmiany w zakresie podrdzy biznesowych (stanowi to
okoto 40% naszej catkowitej liczby pracownikow). Okoto 200 studentow byto bezposrednio zaangazowanych w nasze
prezentacje dla inwestorow dotyczace podrozy, ustugi przewozow autobusowych i program pozyczek na rowery.

g2l Koszt @ Finansowanie

. Kosz szkolenia kierowcow: 3.000£ rocznie. Koszty zostaty pokryte z budzetu Uniwersytetu na
parking samochodowy. Nasza polityka parkingowa

. Roczy koszt ustug przewozow autobusowych - bilety . ATt ) -
zawiera niniejsze zobowigzanie:

autobusowe Stagecoach 43.000£.

D Koszt Indywidualnych planow podrozy: 2.000£. .Uczelnia nie pobiera optat parkingowych w celu
wygenerowania nadwyzki dla szerszego zastosowania
na Uniwersytecie. Po odjeciu wszystkich kosztow
zapewnienia parkingdw samochodowych, wszelkie
nadwyzki netto zostang wykorzystane na usprawnianie
i promowanie srodkow, ktore zmniejszajg potrzebe
podrézowania oraz srodkéw transportu innych niz
prywatne samochody przewozgce jednego pasazera.
Srodki te zostaty okreslone w Planie Podrozy
Uniwersytetu.”

Obliczamy catkowite koszty zwigzane z zapewnieniem
parkingu i zarzadzaniem nim, a nastepnie
wykorzystujemy nadwyzke zgodnie z niniejszg polityka.
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F Ustalenia

. Od czasu wygrania nagrody Green Gown Award za zmniejszenie emisji dwutlenku wegla w 2012 roku pokazalismy,
ze ciggte ograniczanie wyjazdow stuzbowych i emisji dwutlenku wegla moze zostac osiggniete przez odnawianie,
odswiezanie i aktualizowanie srodkdw promujgcych zmiane nawykow.

In

. Projekt ten powiddt sie czesciowo dlatego, ze nie wymagat szczegolnego finansowania. Jednym z podstawowych
celéw kierownictwa wyzszego szczebla, oprocz innych zidentyfikowanych celow, byto znaczne zmniejszenie
kosztow zwigzanych z podrozowaniem.

or ucze

V4

. Srodki, jakie podjeliémy w odniesieniu do szarej floty sg stosunkowo proste do wprowadzenia, o ile zaangazuje
sie w to kadra zarzadzajgca. Wierzymy, ze istnieje jeszcze szereg mozliwosci w kazdym sektorze w zakresie
ograniczenia wykorzystania szarej floty i zwigzanej z nig emisji.

dz

. Stowa kluczowe: Dobrze funkcjonujgca wspotpraca; powtarzalnosc; innowacja; niskonaktadowe inicjatywy.
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Elementy graficzne

© www.cumbria.acuk/about/organisation/p

rofessional-services/facilities-management/travel/lancaste:
aaministration fee of £5 Is payabie.
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£132.40

- £154.20
Salary Band 5 - £35,000 - £42,000  £197.90

Micomouses  salryBand6-Over£42000 €z

Mcampuses  carshee gm0
R-week permits £43.70

Mcambuscs  ZerovEDbomt  So%dscountonany oftheabove

Zero VED permit permit prices

£54.60

Rys. 1. Zrzuty ekranu z Polityki parkingowej na stronie internetowej Uniwersytetu w Cumbrii

ik

Rys. 2. Zrzuty ekranu z systemu wypozyczania rowerdw na stronie internetowej Uniwersytetu w Cumbrii

rﬂ] Linki & Osoba do kontaktu
http://www.cumbria.ac.uk/about/organisation/ lan Rodham
professional-services/facilities-management/ Planowanie podrozy
travel/ lan.rodham@cumbria.ac.uk

Lachlan Fulton
Kierownik ds. Srodowiska i Zrownowazonego Rozwoju
lachlan.fulton@cumbria.ac.uk




